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sPRING

Introduccion

W catej Europie rosnie zapotrzebowanie

na wysokiej jakosci wsparcie integracyjne,
pomagajgce migrantom i ich potomkom
osiedli¢ sie i sta¢ sie szanowang czescia
spoteczenstwa. Niedawne przybycie duzych
grup przymusowo przesiedlonych oséb tylko
zwieksza ta potrzebe.

Jednoczes$nie ponad czterdziesci lat Swi-
adomego skupienia sie na polityce inte-
gracyjnej w Europie zaowocowato bogata
wiedza fachowa i do$wiadczeniem na szc-
zeblu lokalnym, regionalnym i krajowym w
zakresie sposobdw wspierania integracji
niedawno przybytych uchodZcéw, migrantéw
zarobkowych i cztonkdw rodzin oraz obywa-
teli i rezydentéw ze srodowisk migracyjnych.

Wykorzystanie istniejgcej wiedzy o tym, co
juz dziata, okazato sie skuteczne podczas
tworzenia lub dalszego rozwijania praktyk.
Podazanie za istniejgcymi modelami poz-
wala nam uczyc sie na podstawie dobrych
praktyk, przyspiesza¢ wprowadzanie sku-
tecznych srodkow i korzystaé z do$wiadczen
zdobytych w innych miejscach. Transfer
dobrych praktyk i wzajemne uczenie sie
odgrywa istotng role w agendzie europe-
jskiej polityki integracyjnej i przyciaga
uwage praktykéw i decydentédw na wszyst-

kich szczeblach.

Jednak rzeczywista adaptacja modelu
wystepujgcego gdzie indziej i bezposredni
transfer wiedzy jest zaskakujaco rzadka.
Czesto wiele praktycznych i strukturalnych
przeszkdd uniemozliwia rozwdj i poszer-
zenie zakresu istniejgcych dobrych prak-
tyk. Jednym z gtéwnych celéw inicjatywy
SPRING byto zatem zbadanie kryteriéow
jakosci dobrych praktyk i warunkéw, w
ktorych dobre praktyki moga skutecznie
inspirowac rozwoj nowych praktyk.

Opierajac sie na badaniach SPRING, ninie-
jszy zestaw narzedzi ma na celu pokonanie
przeszkod na drodze do skutecznej adapta-
cji dobrych praktyk. Gtéwna grupa docelowa
sg praktycy zainteresowani dobrymi prak-
tykami wystepujacymi gdzie indziej, pracu-
jacy w sektorze pozarzadowym, organach i
stuzbach publicznych lub jakiejkolwiek innej
organizacji lub inicjatywie zwigzanej z inte-
gracja migrantow.

Praktycy, ktérzy chca rozpowszechniaé
swoj3 istniejaca praktyke i dzieli¢ sie swo-
ja specjalistyczng wiedza lub ktérzy sa juz
zaangazowani w procesy transferu, moga
rowniez uczy¢ sie z tego zestawu narzedzi.

Zestaw narzedzi zawiera 20 pytan, ktore powinni sobie zada¢ wszyscy zainteresowani dos-
tosowaniem wzorcowej praktyki w dziedzinie integracji migrantow.

Praktycy proszeni sg o systematyczne
odpowiadanie na wszystkie te pytania, ktore
s3 pogrupowane w cztery gtéwne tematy.
Czym na wiecej pytan mozna odpowiedzie¢
w sposo6b zadowalajacy, tym wieksze s3
szanse na udang adaptacje. Pytania sg ze

sobg scisle powigzane i czasami dotyczg
podobnych kwestii z réznych punktéw wid-
zenia. Zamiast by¢ $cisle linearnymi, cztery
gtowne tematy reprezentujg rézne pers-
pektywy i obszary, na ktérych nalezy

sie skupic:

W kolejnych sekcjach zestawu narzedzi, poswieconych czterem gtdwnym tematom, kazdemu pytaniu towarzyszy wy-

jasnienie jego znaczenia, a nastepnie wskazéwki, rady i inspiracje dotyczace odpowiedzi na nie.

W catym dokumencie znajduja sie tagcza do innych zasobow zwigzanych z programem SPRING.




20 pytan, ktore nalezy zadac:

1. Jakos¢ praktyki modelowej
Czy potencjalna praktyka okazata sie skuteczna i warta
przeniesienia/zwiekszenia zakresu?

1.1 Czy domniemana praktyka modelowa opiera sie na podejsciu inkluzywnym i partycypacyjnym?
1.2 Czy domniemana praktyka modelowa jest wtasciwa i komplementarna w

swoim wtasnym kontekscie?

1.3 Czy domniemana praktyka modelowa jest skuteczna?

1.4 Czy domniemana praktyka modelowa jest zréwnowazona?

1.5 Czy domniemana praktyka modelowa dazy do wspétpracy i partnerstwa?

2. Praktyczna mozliwosc¢ przeniesienia i adaptacji
Czy praktyka modelowa nadaje sie do adaptacji?

2.1 Czy praktyka modelowa opiera sie na jasnej podstawowej idei i prostych zasadach?

2.2 Czy informacje na temat praktyki modelowej sg tatwo dostepne?

2.3 Czy istniejg elementy wzorcowej praktyki, ktdre mozna by zaadaptowac w sposdéb samodzielny?
2.4 Czy modelowa praktyke mozna oddzieli¢ od pierwotnego kontekstu instytucjonalnego?

2.5 Czy praktyka modelowa okazata sie mozliwa do przeniesienia i adaptacji?

3. Zdolnosc¢ do adaptacji
Czy praktyka modelowa jest odpowiednia dla kontekstu przyjmujacego i czy
istniejg warunki niezbedne do jej pomyslnego przyjecia?

3.1 Czy modelowa praktyka ma zastosowanie w naszych spoteczno-kulturowych, spotec-
zno-ekonomicznych, instytucjonalnych i politycznych warunkach ramowych?s?

3.2 Czy modelowa praktyka doktadnie odpowiada na jasno okreslone potrzeby migrantéow w
naszym kontekscie?

3.3 Czy dostosowanie praktyki modelowej przyczynia sie do szerszeqo systemu wspar-

cia integracji?

3.4 Czy mozemy spetni¢ wszystkie praktyczne wymagania, aby wdrozy¢ przystosowang
praktyke modelowg?

3.5 Czy mozemy zbudowad wsparcie i zaangazowanie zainteresowanych stron w celu
wdrozenia i utrzymania przystosowanego modelu?

4.Warunki transferu
Co utatwia proces przenoszenia praktyki i jej adaptacji do
innej sytuacji?

4.1 Czy otrzymamy aktywne wsparcie z praktyki modelowej?

4.2 W jaki sposob wykorzystamy modelowa praktyke w procesie adaptacji?

4.3 Czy jestesmy przygotowani na dtugi proces uczenia sie i adaptacji?

4.4 W jaki sposdb bedziemy monitorowac, oceniaé i w razie potrzeby modyfikowacd
przystosowang praktyke?

4.5 W jaki sposéb opracujemy i potwierdzimy perspektywe zrdwnowazonego rozwoju/
zwiekszania zakresu w ramach tego procesu?




SPRING Gtowny temat

Menu

Czy potencjalna
praktyka okazata sie
skuteczna 1 warta
przeniesienia/
zwiekszenia zakresu?

Nie ma sensu podazac za ztym przyktadem lub kopiowac dom-
niemanej praktyki modelowej, ktora w rzeczywistosci nie spetnia
pewnych standardow jakosci. Przed dostosowaniem jakiejkolwiek
praktyki modelowej do wtasnego kontekstu praktycy powinni up-

ewnic sie, ze spetnia ona kryteria dobrej praktyki.

1.1 Czy domniemana praktyka modelowa opiera sie na podejsciu inkluzywnym i partycypacyjnym?
1.2 Czy domniemana praktyka modelowa jest wtasciwa i komplementarna w

swoim wtasnym kontekscie?

1.3 Czy domniemana praktyka modelowa jest skuteczna?

1.4 Czy domniemana praktyka modelowa jest zréwnowazona?

1.5 Czy domniemana praktyka modelowa dazy do wspotpracy i partnerstwa?




ﬂmﬁ Gtéwny temat

1. Jakos¢ praktyki modelowej

Czy potencjalna praktyka okazata sie skuteczna i warta
przeniesienia/zwiekszenia zakresu?

1.1

Czy domniemana prak-
tyka modelowa opiera
sie na podejsciu inkluzy-
wnym i partycypacyjnym?

Po co zadawac to pytanie?

Dziatania oddolne, partycypacyjne i inkluzywne majg kluczowe
znaczenie dla dtugoterminowej integracji. Podstawg udanej inte-
gracji migrantow jest poszanowanie roznorodnosci i aktywne zaan-
gazowanie spoteczenstwa przyjmujgcego. Dobra praktyka modelowa
powinna zapewniac ustugi, ktore zapewnig rowny dostep do wszyst-
kich jej dziatan, odpowiadajac na specyficzne potrzeby i stabych
punktow migrujgcych beneficjentow. Udziat migrantow i ich znaczgce
zaangazowanie w opracowanie, wdrozenie, monitorowanie i ocene
jest kluczem do rozwoju i poprawy jakosci praktyk integracyjnych.

Nastepne pytanie >




ﬂlﬂﬁ Gtéwny temat

Sugestie, wskazowki i inspiracje
do odpowiedzi na pytanie

Aby zidentyfikowac potencjalne praktyki modelowe oparte na podejsciu integracyjnym i
partycypacyjnym, zapoznaj sie z bazg sprawdzonych dobrych prakiyk SPRING i wyszukaj w
sekcji ,Inkluzywnos¢ i Partycypacja.”.

Inspirujgce praktyki mozna réwniez znalez¢, przeszukujac szereg innych zbioréw ,dobrych”
lub ,obiecujgcych” praktyk, do ktérych mozna uzyskac¢ dostep za posrednictwem
repozytorium repozytoriow SPRING. Uzytkownicy powinni mie¢ $wiadomo$¢, ze sposéb
zestawienia tych zbioréw opiera sie na zréznicowanych i czesto luzno zdefiniowanych
kryteriach.

Ogolnie rzecz biorac, praktyki, ktére moga stuzyc jako model w tym zakresie, zapewnig
nastepujace korzysci:

» podejscie zorientowane na réznorodnos¢, uwzgledniajgce problematyke ptci i uwzgled-
niajgce kwestie zwigzane z wiekiem w celu zapewnienia beneficjentom réownych szans;

» dostepnosé przystepnych informacji na temat sposobu uzyskiwania dostepu do ustug w
roznych jezykach, formatach i za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji;

e znajomosc kryteriow rownosci i roznorodnosci przy $wiadczeniu ustug, w tym dokony-
wanie dostosowan w celu uwzglednienia szczegélnych potrzeb i mozliwosci;

» tak by integracja byta rozumiana jako dwukierunkowy proces prowadzacy do zmian w
instytucjach, normach i zachowaniach spoteczenstwa przyjmujacego;

» aktywna rola spoteczenstwa przyjmujacego na etapie opracowywania i wdrazania, jak
rowniez wspotpraca z beneficjentami w ramach dziatan;

* elastyczne i dostosowane pod wzgledem miedzykulturowym formaty udziatu
beneficjentéw i ich przedstawicieli w opracowywaniu, wdrazaniu, monitorowaniu oraz
ocenie praktyki.

Wiecej szczego6tow na temat kryteriow jakosci praktyk integracyjnych dotyczacych inkluzy-
wnosci i uczestnictwa mozna znalezé w siatce oceny dobrych praktyk SPRING.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >



https://integrationpractices.eu/data/
https://integrationpractices.eu/good-practice-collections
https://integrationpractices.eu/wp-content/uploads/2021/10/D3.2-Validation-Grid-@M7_Final.pdf

ﬂmﬁ Gtéwny temat

1. Jakos¢ praktyki modelowej

Czy potencjalna praktyka okazata sie skuteczna i warta
przeniesienia/zwiekszenia zakresu?

1.2

Czy domniemana
praktyka modelowa jest
wtasciwa i komplementarna
w swoim wtasnym
kontekscie?

Po co zadawa¢ to pytanie?

Dostosowanie do potrzeb migrantow i innych beneficjentow ma
kluczowe znaczenie dla opracowania skutecznych praktyk integracy-
jnych. Dobra praktyka modelowa powinna — w swoim kontekscie — by¢
istotna dla wysitkow na rzecz systematycznej poprawy dtugotermi-
nowej integracji, autonomii i wzmocnienia pozycji migrantow. Prakty-
ka ta powinna rowniez pokazac, w jaki sposob mozna odniesc sie do
szerszych priorytetow i strategii integracyjnych innych zaintereso-
wanych stron, a takze stanowic przyktad wypetniania istniejgcych luk
we wspieraniu integracji.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >




ﬂlﬂﬁ Gtéwny temat

Sugestie, wskazowki i inspiracje
do odpowiedzi na pytanie
Aby zidentyfikowac potencjalne praktyki modelowe, ktdre sg odpowiednie, nalezy zapoznac

sie z bazg danych sprawdzonych dobrych praktyk SPRING i wyszuka¢ w sekcji ,Trafnos¢ i
komplementarnosc¢”.

Inspirujace praktyki mozna réwniez znalez¢, przeszukujac szereg innych zbioréw ,dobrych”
lub ,obiecujgcych” praktyk, do ktérych mozna uzyskac¢ dostep za posrednictwem
repozytorium repozytoriow SPRING. Uzytkownicy powinni mie¢ $wiadomos¢, ze sposéb
zestawienia tych zbioréw opiera sie na zréznicowanych i czesto luzno zdefiniowanych
kryteriach.

Ogolnie rzecz biorac, praktyki, ktére moga stuzyc jako model w tym zakresie, zapewnia
nastepujace korzysci:

« doktadne okreslenie szczegolnych potrzeb grup docelowych migrantow w celu
wypetnienia luk w systemach wsparcia integracji;

« systematyczne doskonalenie wsparcia integracji w skali przynoszacej korzysci znacznej
czesci potencjalnych grup docelowych;

» skupienie sie na (samowystarczalnoéci) i budowaniu potencjatu, aby migranci stali sie
bardziej pewni siebie, autonomiczni i niezalezni;

* nastawienie na dtugoterminowa integracje, z uwzglednieniem wysokiej wrazliwosci na
kwestie dyskryminacji i dogtebnej wiedzy na temat kraju przyjmujacego;

» dostosowanie do priorytetow, celow strategicznych i polityki innych wtasciwych zaint-
eresowanych stron, aby wesprzec szersze ramy integracji.

Wiecej szczego6tdw na temat kryteriow jakosci dla praktyk integracyjnych dotyczacych traf-
nosci i komplementarnosci mozna znalez¢ w siatce oceny dobrych prakiyk SPRING.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >



https://integrationpractices.eu/data/
https://integrationpractices.eu/good-practice-collections
https://integrationpractices.eu/wp-content/uploads/2021/10/D3.2-Validation-Grid-@M7_Final.pdf
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Menu Gtéwny temat

1. Jakos¢ praktyki modelowej

Czy potencjalna praktyka okazata sie skuteczna i warta
przeniesienia/zwiekszenia zakresu?

1.3

Czy domniemana
praktyka modelowa
jest skuteczna?

Po co zadawac to pytanie?

Tylko te praktyki, ktore okazaty sie skuteczne i osiggnety znakomite
wyniki, najlepiej potwierdzone w drodze oceny, powinny byc¢ brane
pod uwage przy przystosowywaniu. Systematyczna ocena jest
kluczem do zrozumienia, w jakim stopniu cele w praktykach integra-
cyjnych sg osiggane. Aby zaoferowac migrantom skuteczng ustuge
integracyjng, dobra modelowa praktyka powinna miec jasne i kom-
pleksowe plany dla kazdego etapu dziatania, stale monitorowac jego
postepy i oceniac jego wyniki.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >




ﬂmﬁ Gtéwny temat

Sugestie, wskazowki i inspiracje,
aby odpowiedziec¢ na pytanie

Aby zidentyfikowac potencjalne praktyki modelowe, ktore sg skuteczne, nalezy zapoznac
sie z bazg danych sprawdzonych dobrych praktyk SPRING i wyszuka¢ w sekcji ,Skutec-
znos$c¢”. Inspirujgce praktyki mozna réwniez znalez¢, przeszukujac szereg innych zbioréow
~dobrych” lub ,obiecujgcych” praktyk, do ktérych mozna uzyskac¢ dostep za posrednictwem
repozytorium repozytoriow SPRING. Uzytkownicy powinni mie¢ $wiadomos¢, ze sposéb
zestawienia tych zbioréw opiera sie na zréznicowanych i czesto luzno zdefiniowanych kry-
teriach.

Ogolnie rzecz biorac, praktyki, ktére moga stuzyc jako model w tym zakresie, zapewnia
nastepujace korzysci:

kompleksowy projekt obejmujacy wyrazne i wykonalne wyniki, istotne i wymierne wyni-

ki oraz przewidywanie ewentualnych przeszkod we wdrazaniu;

» personel o kompetencjach miedzykulturowych oraz posiadajgcy niezbedne umiejetnosci
jezykowe, w oparciu o odpowiednig strategie rekrutacji i rozwoju zasoboéw ludzkich;

» wielowarstwowa strategia komunikacyjna skierowana do réznych odbiorcéw i rozpoczy-
najaca sie we wczesnych fazach wdrazania;

* regularne monitorowanie wdrazania, poréwnywanie rzeczywistych wynikéw z celami
praktyki i podejmowanie dziatan naprawczych w razie potrzeby;

e ocena wynikow poprzez zaangazowanie naukowcéw, beneficjentdw, spotecznosci prak-
tykéw, decydentow, spotecznosci przyjmujacej i podmiotéw finansujacych;

» dtugoterminowa ocena wptywu badajaca sytuacje beneficjentdw praktyki w dtuzszym

okresie czasu.

Wiecej szczeg6tdw na temat kryteriow jakosci dla praktyk integracyjnych dotyczacych sku-
tecznosci mozna znalez¢ w siatce oceny dobrych praktyk SPRING.

Oceny zaktadanej praktyki modelowej sg szczegodlnie wartosciowe, jesli wykraczajg poza
zwykta ocene przewidywanych wskaznikdéw efektywnosci dziatania. Najbardziej przydatne
sg oceny oddziatywania oraz oceny analizujgce sytuacje bytych beneficjentow jakis czas po
ich udziale w programie lub skorzystaniu z ustugi. Bazy danych zawierajace specjalng sekc-
je dotyczaca oceny obejmuja nastepujace elementy:

* baza zweryfikowanych dobrych praktyk SPRING;
* europejska strona internetowa poswiecona integrac;ji.

Podrecznik dla praktykéw SPRING zawiera przeglad badan nad praktykami polityki integra-
cyjnej w odniesieniu do 11 tematdw, w tym analize efektdw i skutecznosci polityki. Pod-
sumowano w nim réwniez obecne podejscia polityczne i instrumenty oraz przedstawiono
zalecenia, ktére sg mozliwe do zrealizowania.

W rozdziale 4 zestawu narzedzi do integracji migrantow SPRING przedstawiono dalsze
wytyczne dotyczgce wyszukiwania i oceny dowodoéw, w tym mapowania i pomiaru wptywu.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >



https://integrationpractices.eu/data/
https://integrationpractices.eu/good-practice-collections
https://integrationpractices.eu/wp-content/uploads/2021/10/D3.2-Validation-Grid-@M7_Final.pdf
https://integrationpractices.eu/data/
https://ec.europa.eu/migrant-integration/home_en
https://integrationpractices.eu/wp-content/uploads/2022/12/Spring_handbook_v11.pdf
https://integrationpractices.eu/wp-content/uploads/2023/02/spring-mpie-evidence-integration-policymaking-toolkit-final.pdf#page=11
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1. Jakos¢ praktyki modelowej

Czy potencjalna praktyka okazata sie skuteczna i warta
przeniesienia/zwiekszenia zakresu?

1.4

Czy domniemana
praktyka modelowa jest
Zzrownowazona?

Po co zadawac to pytanie?

Zrownowazony rozwoj ma kluczowe znaczenie dla utrzymania
korzysci ptyngcych z praktyk integracji migrantow na przestrzeni
czasu. Wykazano, ze dobra praktyka modelowa wykorzystuje moz-
liwosci finansowe, spoteczne, srodowiskowe i organizacyjne w celu
zapewnienia ciggtosci dziatan integracyjnych. Opierajgc sie na solid-
nym planowaniu zrownowazonego rozwoju i zroznicowanych part-
nerstwach, model ten powinien przyciggac fundusze strukturalne,
otrzymywac wsparcie od sponsorow i osob fizycznych lub prowadzi¢
model biznesowy generujacy zasoby wtasne.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >




ﬂmﬁ Gtéwny temat

Sugestie, wskazowki i inspiracje,
aby odpowiedziec¢ na pytanie

Aby zidentyfikowaé potencjalne praktyki modelowe, ktére sg optacalne w dtuzszej per-
spektywie, nalezy zapoznac sie z baza danych sprawdzonych dobrych praktyk SPRING i
wyszukac w sekcji ,Zrdwnowazony rozwaoj".

Inspirujgce praktyki mozna réwniez znalez¢, przeszukujac szereg innych zbioréw ,dobrych”
lub ,obiecujgcych” praktyk, do ktérych mozna uzyskac¢ dostep za posrednictwem
repozytorium repozytoriow SPRING. Uzytkownicy powinni mie¢ $wiadomos¢, ze sposéb
zestawienia tych zbioréw opiera sie na zréznicowanych i czesto luzno zdefiniowanych
kryteriach.

Ogolnie rzecz biorac, praktyki, ktére moga stuzyc jako model w tym zakresie, zapewnig
nastepujace korzysci:

* wczesne przewidywanie mozliwosci kontynuowania interwencji i tworzenie dobrze
zdefiniowanego planu zréwnowazonego rozwoju;

* budowanie potencjatu w taki sposob, aby zasoby ludzkie, wiedza fachowa i infrastruktu-
ra byty dostepne w celu podtrzymywania ustug;

e partnerstwa i relacje z odpowiednimi zainteresowanymi stronami w celu uzyskania sil-
nego wsparcia i potencjalnych partneréw do kontynuacji po zakonczeniu finansowania
podstawowego;

» dywersyfikacja zrodet finansowania i/lub okreslenie mozliwosci samofinansowania
poprzez dziatalnos¢ gospodarcza lub przedsiebiorczos¢ spoteczna.

Wiecej szczegoétow na temat kryteriow jakosci dla praktyk integracyjnych dotyczacych
zrownowazonego rozwoju mozna znalez¢ w siatce oceny dobrych praktyk SPRING.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >



https://integrationpractices.eu/data/
https://integrationpractices.eu/wp-content/uploads/2021/10/D3.2-Validation-Grid-@M7_Final.pdf
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1. Jakos¢ praktyki modelowej

Czy potencjalna praktyka okazata sie skuteczna i warta
przeniesienia/zwiekszenia zakresu?

1.5

Czy domniemana
praktyka modelowa dazy
do wspotpracy
i partnerstwa?

Po co zadawac to pytanie?

Silna wspotpraca miedzy wtasciwymi podmiotami — migrantami,
spotecznosciami przyjmujgcymi, wtadzami publicznymi i instytucjami
publicznymi, partnerami spotecznymi i gospodarczymi, organizac-
jami spoteczenstwa obywatelskiego, srodowiskami akademickimi,
szkotami, wspolnotami religijnymi i innymi spotecznosciami opartymi
na wartosciach, sektorem prywatnym — praca na roznych szczeblach
— majg zasadnicze znaczenie dla pomyslnej integracji. W zwigzku z
tym dobra modelowa praktyka powinna stanowic przyktad tego, jak
angazowac sie w regularne konsultacje i dialog strukturalny z zaint-
eresowanymi stronami na kazdym etapie dziatalnosci.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >




ﬂmﬁ Gtéwny temat

Sugestie, wskazowki i inspiracje,
aby odpowiedziec¢ na pytanie
Aby zidentyfikowaé potencjalne praktyki modelowe, ktére wykorzystujg podejscie oparte na

wspotpracy, nalezy zapoznac sie z bazg danych sprawdzonych dobrych praktyk SPRING i
wyszukac w sekcji ,Partnerstwo i wspotpraca”.

Inspirujace praktyki mozna réwniez znalez¢, przeszukujac szereg innych zbioréw ,dobrych”
lub ,obiecujgcych” praktyk, do ktérych mozna uzyskac¢ dostep za posrednictwem
repozytorium repozytoriow SPRING. Uzytkownicy powinni mie¢ $wiadomos¢, ze sposéb
zestawienia tych zbioréw opiera sie na zréznicowanych i czesto luzno zdefiniowanych
kryteriach.

Ogolnie rzecz biorac, praktyki, ktére moga stuzyc jako model w tym zakresie, zapewnia
nastepujace korzysci:

udziat kluczowych zainteresowanych stron w fazie rozwoju oraz strategie majace na
celu utrzymanie ich zaangazowania w dziatanie;

e wielostronne konsultacje ze specjalistami, instytucjami, migrantami i obywatelami w
celu wspierania wspélnego poczucia odpowiedzialnosci za decyzje i dziatania;

» aktywne podejscie do wktadu w kompleksowe strategii integracyjne z udziatem wtadz,
ustugodawcow i spoteczenstwa obywatelskiego;

» wspolny przeglad operacji, praktyk, ustug i wynikéw integracji z odpowiednimi part-
nerami, np. wtadzami, organizacjami pozarzadowymi i instytucjami badawczymi.

Wiecej szczegdtdw na temat kryteriow jakosciowych dla praktyk integracyjnych
dotyczacych wspétpracy i partnerstwa mozna znalezé w siatce oceny dobrych praktyk
SPRING.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >



https://integrationpractices.eu/data/
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V= SPRING

Gtowny temat

Czy modelowa praktyka
nadaje sie do adaptacji?

Na poziomie praktycznym niektore praktyki bardziej nadaja sie do
przeniesienia niz inne. Ztozonos¢ domniemanego modelu i jego
osadzenie w okreslonych strukturach moze stac na przeszkodzie
tatwej adaptacji. Jasne pomysty i zasady mogg sprzyjac adaptac-
ji, podobnie jak tatwo dostepne informacje i osiggniecia w zakresie
wczesniejszego transferu / adaptacji do innych lokalizacji.

2.1 Czy praktyka modelowa opiera sie na jasnej podstawowej idei i prostych zasadach?

2.2 Czy informacje na temat praktyki modelowej s3 tatwo dostepne?

2.3 Czy istniejg elementy wzorcowej praktyki, ktdre mozna by zaadaptowa¢ w sposob samodzielny?
2.4 Czy modelowa praktyke mozna oddzieli¢ od pierwotnego kontekstu instytucjonalnego?

2.5 Czy praktyka modelowa okazata sie mozliwa do przeniesienia i adaptacji?




N
Menu %I—E Gtéwny temat

2. Praktyczna mozliwos¢
przeniesienia i adaptacji

Czy modelowa praktyka nadaje sie do adaptac;ji?

2.1

Czy praktyka modelowa
opiera sie na jasnej
podstawowe] idei |
prostych zasadach?

Po co zadawac to pytanie?

Najbardziej mozliwe do przeniesienia praktyki opierajg sie na jasnej
idei przewodniej i prostych zasadach, ktore mozna tatwo zaadap-
towac do innych kontekstow. Proste pomysty obfitujg w przyktady

udanej adaptacji w dziedzinie integracji migrantow, takie jak ,kom-
pleksowe wsparcie we wczesnej integracji’, ,matki z sgsiedztwa”
lub ,modutowe dodatkowe szkolenie zawodowe". S3 to jasne i wi-
arygodne koncepcje reprezentujgce ,najlepsze zasady’, a nie roz-
budowane plany projektow. Takie koncepcje nadajg sie szczegolnie
do adaptacji do potrzeb specyficznych kontekstow — np. poprzez
modyfikacje grupy docelowej lub zastosowanie podejscia do roznych
rodzajow ustug wsparcia.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >




sPRING

Menu Gtéwny temat

Sugestie, wskazowki i inspiracje
do odpowiedzi na pytanie

Dobrym sposobem na poznanie podstawowych pomystow, ktdre juz zadziataty, jest
zapoznanie sie z licznymi repozytoriami praktyk integracyjnych, poniewaz to wtasnie tego
typu dziatania w wiekszosci stanowia tres¢ celowych wysitkdw na rzecz zbierania modeli.

Poréwnanie praktyk, ktére rozwigzujg podobne problemy przy uzyciu podobnych metod,
pomoze zidentyfikowaé wspdlne zasady, ujawniajagc modelowe podejscie, ktére powinno
by¢ zastosowane.

Opisane repozytorium repozytoriow SPRING zapewnia tatwy dostep do szerokiej gamy
zbioréw praktyk integracyjnych.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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2. Praktyczna mozliwos¢
przeniesienia i adaptacji

Czy modelowa praktyka nadaje sie do adaptac;ji?

2.2

Czy informacje na temat
praktyki modelowej s3
tatwo dostepne?

Po co zadawac to pytanie?

Na scisle praktycznym poziomie nauka i adaptacja z innych lokalizacji
zalezy od tatwego dostepu do informacji, a w wiekszosci przypadkow

takze pokonania barier jezykowych. Dobrze udokumentowane modele
z tatwo dostepnymi raportami i materiatami sg tatwiejsze do wyko-

rzystania niz te, ktore nie publikujg dokumentacji lub nie s3 w inny
sposob upubliczniane. Kluczowe zrodta informacji to osoby, ktore sg
lub byty zaangazowane w modelowg praktyke. Ich spostrzezenia s3
szczegdlnie wazne, gdy model ma by¢ juz realnie zastosowany i roz-
poczyna sie proces adaptacji i wdrazania.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >




ﬂlﬂﬁ Gtéwny temat

Sugestie, wskazowki i inspiracje,
aby odpowiedziec¢ na pytanie

Im wiecej dokumentacji i formalnych lub nieformalnych informacji o praktyce jest
dostepnych, tym tatwiej bedzie zidentyfikowac jg jako model, wyciggna¢ wnioski oraz dosto-
sowac j3. Szczegdtowa dokumentacja modelowej praktyki powinna zawiera¢ kompleksowy
plan pracy w zakresie:

e grup docelowych;

* celow;

e zamierzonych wynikdw;

« strategii komunikacji/rozpowszechniania;
» porzadku chronologicznego;

« planowanie finansowe i administracyjne;
e zréwnowazonego rozwoju;

* wymaganych zasobdw.

Na poziomie wdrazania dostepnos¢ materiatéw (takich jak podreczniki, wytyczne i zest-
awy narzedzi) sprawia, ze praktyka staje sie bardziej namacalna. Takie wyniki i konkretne
zobrazowanie przyktadu moga stuzy¢ jako bezposrednia inspiracja i poméc w uzyskaniu
wsparcia dla ustanowienia nowej praktyki.

Informacje takie mozna znalez¢ za posrednictwem nastepujgcych kanatéw:

» wtasne strony internetowe dotyczace praktyk;

* internetowe repozytoria praktyk integracyjnych (np. za po$rednictwem repozytorium
repozytoriow SPRING);

» osoby realizujgce praktyke jako zrédto ,szarej” i niepublikowanej dokumentacji oraz
informacji z pierwszej reki oraz informacji nieformalnych.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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Menu

2. Praktyczna mozliwos¢
przeniesienia i adaptacji

Czy modelowa praktyka nadaje sie do adaptac;ji?
2.3
|

Czy istnieja elementy
wzorcowej praktyki, ktore
mozna by zaadaptowac w

sposob samodzielny?

Po co zadawac to pytanie?

Inspirujgca praktyka o modutowej strukturze i mozliwych do wy-
dzielenia elementach oferuje mozliwos¢ adaptacji krok po kroku lub
w selektywny sposob. Modele, ktore z natury umozliwiajg stosowan-

ie wybiorczego podejscia, dobrze nadaja sie do sytuacji, w ktorych
zakres lub budzet wdrozenia po stronie adaptujgcej jest ograniczony.

Ponadto, czesciowe przeniesienie i adaptacja moga wystarczyc do
reagowania na bardzo specyficzne potrzeby. Nie mniej wazne jest, ze

niektore praktyki sg interesujgce jako modele ze wzgledu na szcze-
golng metodologie, techniki i sposoby osiggania wynikow w juz ustal-
onym obszarze interwencji.

Nastepne pytanie >

< Poprzednie pytanie




sPRING

Tema principal

Sugestie, wskazowki i inspiracje,
aby odpowiedziec¢ na pytanie

Czesto nie jest oczywiste, czy istniejgca praktyka ma cechy nadajace sie do czesciowej
adaptacji. Na przyktad interesujace , niewielkie pomysty” moga pozostac nieodkryte, jesli
nie zostang celowo opublikowane i udostepnione przez potencjalng praktyke modelowa.
Wskazania, ze dana praktyka (znaleziona na przyktad poprzez przeszukiwanie za posred-
nictwem repozytorium repozytoriow SPRING) moze nadawac sie do ukierunkowanej adap-
tacji, sg nastepujace:

* jest to raczej mata praktyka o umiarkowanym budzecie;

« posiada strukture segmentowa (np. projekty finansowane przez UE wraz z ich , pakieta-
mi roboczymi”);

« promuje okreslone metody, techniki lub sposoby w danym obszarze wsparcia integracji.

Dobrym sposobem na poznanie konkretnych, mozliwych do wydzielenia elementdéw potenc-
jalnej praktyki modelowej jest zaangazowanie sie w odpowiednie sieci i platformy, oferow-
anie dostepu do kontaktéw osobistych, biezagcej wymiany informacji lub wyjazdéw badaw-
czych (patrz pytanie 4.1).

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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2. Praktyczna mozliwos¢
przeniesienia i adaptacji

Czy modelowa praktyka nadaje sie do adaptac;ji?

2.4

Czy modelow3 praktyke
mozna oddzieli¢ od
pierwotnego kontekstu
instytucjonalnego?

Po co zadawac to pytanie?

Wszyscy zainteresowani dostosowaniem istniejgcego modelu powinni
miec¢ swiadomos¢, ze praktyki moga by¢ tym mniej mozliwe do prze-
niesienia, im bardziej sg osadzone w strukturach instytucjonalnych
specyficznych dla danej lokalizacji. ,Struktury instytucjonalne” nalezy
rozumiec¢ w szeroki sposob: mogg one odnosic sie do istoty polityki
publicznej, do sposobu organizacji obszarow polityki oraz zarzadza-
nia nimi i ich finansowania na roznych szczeblach organizacji
rzadowych, do rozbieznych wzorcow odpowiedzialnosci publicznej i
prywatnej, do roznych rol i zrodet finansowania organizacji spotec-
zenstwa obywatelskiego, itd. Moze sie rowniez zdarzyc, ze zaktadany
model zostat utworzony w okreslonym otoczeniu instytucjonalnym z
zadaniem reagowania na okreslong potrzebe w okreslonym czasie.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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Sugestie, wskazowki i inspiracje
do odpowiedzi na pytanie

Ogodlna zasada jest taka, ze im ,lzejszy” kontekst instytucjonalny praktyki, tym tatwiejsze
moze by¢ jej przeniesienie i dostosowanie do warunkdw innego kraju. O ile w niektérych
wymiarach procesu integracji dos¢ trudno byto oddzieli¢ praktyki od ich kontekstu instytuc-
jonalnego, o tyle obszary, w ktérych rozpowszechnity sie rozliczne praktyki, to w
szczegolnosci:

» kompleksowe programy powitalne;

e doradztwo i wsparcie we wczesnej fazie integracji;
e przeszkolenie spoteczne i kulturowe;

* nauka jezyka i przeszkolenie spoteczne;

e wspieranie zatrudnienia;

* ksztatcenie zawodowe;

» edukacja.

Swiadomos¢ obszaréw, w ktérych dostosowanie praktyk modelowych jest na ogét tatwie-
jsze ze wzgledu na mniej ztozone ustawienia, nie powinna zniechecac¢ do podejmowania
préb w trudniejszych obszarach. Jednakze praktycy musza by¢ $wiadomi potencjalnych
przeszkdd i starannie przeprowadzaé kontrole wykonalnosci modelu w ich wtasnej sytuacji
(patrz pytanie 3.1).

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >




N
Menu %I—E Gtéwny temat

2. Praktyczna mozliwos¢
przeniesienia i adaptacji

Czy modelowa praktyka nadaje sie do adaptac;ji?

2.5

Czy praktyka modelowa
okazata sie mozliwa do
przeniesienia i adaptacji?

Po co zadawac to pytanie?

Dostosowanie praktyki, ktora zostata rozprzestrzeniona z jednej innej
lokalizacji do lub wiekszej liczby miejsc, oznacza stosowanie modelu,
ktory okazat sie zasadniczo mozliwy do przeniesienia. Wybierajac taki
model, mozna ograniczyc¢ ryzyko porazki i niepowodzen, poniewaz
wczesniejsze adaptujacy prawdopodobnie juz napotkali i pokonali
wyzwania zwigzane z przenoszeniem modelu. Wnioski wyciggniete
w przesztosci zostang wtaczone przy stosowaniu modelu w innym
miejscu, co doprowadzi do powstania solidniejszych standardow. W
przypadku praktyk, ktore zostaty juz wczesniej rozprzestrzenione,
tatwiej jest rowniez dotrzec do spotecznosci praktykow majgcych
doswiadczenie we wdrazaniu modelu

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >




ﬂlﬂﬁ Gtéwny temat

Sugestie, wskazowki i inspiracje
do odpowiedzi na pytanie

Istnieje kilka odwzorowan praktyk, ktére rozprzestrzenity sie, a zatem okazaty sie elasty-
czne. Analiza SPRING dotyczagca kluczowych trenddw i cech mozliwych do przeniesienia
zawiera 24 przyktady praktyk, ktére zostaty juz wczes$niej w ten sposdb rozprzestrzeni-
one. Ogolnie rzecz biorac, nieformalna wiedza na temat praktyk, ktére powstaty w wyniku
miedzynarodowej inspiracji i transferu specjalistycznej wiedzy, jest najlepiej dostepna
poprzez przytaczenie sie do odpowiednich unijnych i/lub krajowych sieci lub platform oraz
spotkanie z zaangazowanymi osobami (zob. pytanie 4.1).

Niektore praktyki sg od poczatku opracowywane do wdrozenia w réznych krajach, zazwy-
czaj w kontekscie projektéw ponadnarodowych finansowanych przez UE lub programéw UE
majacych na celu innowacje i transfer (jak réwniez podkreslono w analizie SPRING doty-
czacej kluczowych trenddéw i cech mozliwych do przeniesienia). Jako takie sg zazwyczaj
tatwiejsze do przystosowania.

Stosowanie nowego i innowacyjnego modelu: Przeciwienstwem poszukiwania podejscia,
ktore zostato juz wyprébowane i przetestowane w kilku miejscach, jest stosowanie innowa-
cyjnego pomystu, ktéry zostat wdrozony po raz pierwszy. Potencjalnie warto zosta¢ wcze-
snym adaptatorem nowo powstatej praktyki. Dzieki temu mozna zajgé miejsce w ,czotowce”
danego obszaru wsparcia integracyjnego, zapewne czerpigc przy tym z najnowszych prac
rozwojowych i badan oraz wtgczajgc wczesniejsze doswiadczenia zdobyte w danym kraju.

Niemniej jednak istnieje podwadjne ostrzezenie, jesli chodzi o czerpanie inspiracji z wyraznie
innowacyjnych praktyk:

* Innowacyjne praktyki na wczesnym etapie ich wdrazania musza by¢ raczej postrze-
gane jako perspektywiczne praktyki, poniewaz ich jakos¢ — oparta na ocenie — zostanie
ujawniona dopiero po pewnym czasie. Wskazane jest przyjecie takiej praktyki dopiero
po ustaleniu jej skutecznosci.

* Moze zaistniec ,putapka doskonatosci”, w ktérej wyznaczone najlepsze praktyki wyn-
ikajg z konkurencyjnych ofert zachecajacych do innowacji. Takie modele moga by¢
niezwykte, wymagajace i raczej trudne do adaptacji poza kontekstem inicjatora.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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Czy modelowa praktyka jest
odpowiednia dla kontekstu
przyjmujacego i czy
isthieja warunki.ramowe do
jej pomyslnego przyjecia?

Co najmniej tak samo wazna jak analiza potencjalnych modeli jest krytyczna
ocena istniejgcego kontekstu. Obejmuje to okreslenie, czy istniejg niezbedne
warunki ramowe, doktadne potrzeby, na ktore nowo opracowana praktyka
powinna reagowac, oraz role i miejsce domniemanej praktyki w srodowisku
wsparcia integracji.

ka ma zastosowanie w naszych spoteczno-kulturowych, spotec-
zno-ekonomicznych, instytucjonalnych i politycznych warunkach ramowych?s?
3.2 Czy modelowa praktyka doktadnie odpowiada na jasno okreslone potrzeby migrantéw w
naszym kontekscie?
3.3 Czy dostosowanie praktyki modelowej przyczynia sie do szerszego systemu wspar-
cia integracji?
3.4 Czy mozemy spetni¢ wszystkie praktyczne wymagania, aby wdrozyé przystosowana
praktyke modelow3a?
3.5 Czy mozemy zbudowaé wsparcie i zaangazowanie zainteresowanych stron w celu
wdrozenia i utrzymania przystosowanego modelu?

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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3. Zdolnos¢ do adaptacji

Czy modelowa praktyka jest odpowiednia dla kontekstu przyjmujacego i czy
istniejg warunki ramowe do jej pomyslnego przyjecia?

3.1

Czy modelowa praktyka ma
zastosowanie w naszych
spoteczno-kulturowych,

spoteczno-ekonomicznych, in-
stytucjonalnych i politycznych
warunkach ramowych?

Po co zadawac to pytanie?

Czesto to, co jest uwazane za skuteczne srodki lub polityki w innym
kraju, jest w duzym stopniu zalezne od kontekstu i potrzeb tego kra-
ju. Z wielu powodow jest to szczegolnie prawdziwe, jesli chodzi o
integracje migrantow i dtugoterminowg integracje. Praktycy zaint-
eresowani adaptacjg modelu miedzynarodowego muszg zachowac
ostroznoscé, aby doktadnie zrozumiec¢ warunki ramowe, w ktorych ta
praktyka jest uwazana za skuteczng. Aby unikngc btednych i nieu-
danych prob adaptacji, muszg miec¢ pewnosc, ze ich wtasny kontekst
oferuje podobnie sprzyjajgce okolicznosci. Zadziata tylko to, co pa-
suje do ich wtasnych ramowych warunkow spoteczno-kulturowych,
spoteczno-ekonomicznych, instytucjonalnych i politycznych.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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Sugestie, wskazowki i inspiracje
do odpowiedzi na pytanie

Sprawdzenie wykonalnosci, polegajace na przyjrzeniu sie zaktadanemu modelowi w Swi-
etle wtasnej sytuacji praktykow, okresli mozliwosé jego zastosowania. Celem jest zrozumi-
enie kontekstu modelu w poréwnaniu z konkretnymi warunkami spoteczno-kulturowymi,
spoteczno-ekonomicznymi, instytucjonalnymi i politycznymi kraju, regionu lub gminy, w
ktérej przewiduje sie nowa praktyke.

Niektére dobre pytania, ktdre nalezy zadac, najlepiej kontaktujac sie bezposrednio z prak-
tykami modelu, obejmuja:

Poréwnywalne struktury potencjalnych beneficjentow:

» Czy wzorce migracji sg poréwnywalne, w szczegdlnosci to, co dotyczy udziatu nowo
przybytych, rezydentéw czasowych i dtugoterminowych, a takze przyczyn ich migracji?

e Czy profile spoteczno-ekonomiczne populacji migrantéw sg poréwnywalne pod
wzgledem wyksztatcenia, poziomu dochoddw, zatrudnienia?

» Czy populacje migrantéw s3g porownywalne pod wzgledem ptci, wieku, pochodzenia?

Poréwnywalne spoteczenstwa przyjmujace:

e Czy spoteczenstwa sa poréwnywalne w spektrum rozciggajacym sie od nowszych
miejsc docelowych do tych juz bardzo zréznicowanych spoteczenstw o dtugiej historii
imigracji?

e Czy poziom swiadomosci potrzeb i okolicznosci grup migrantéw jest poréwnywalny
wsrod ogotu spoteczenstwa, medidow, gtéwnych dostawcéw ustug, wtadz publicznych i
decydentéw?

e Czy pod wzgledem postaw w spoteczenstwie przyjmujacym, potencjalnego zaan-
gazowania obywateli i wsparcia ze strony spoteczenstwa obywatelskiego klimat spotec-
zny jest poréwnywalny pod wzgledem wystepowania zachowan dyskryminacyjnych?

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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Poréwnywalne przestrzenie interwencji:

e Czy warunki spoteczno-przestrzenne sg poréwnywalne pod wzgledem $srodowiska mie-
jskiego lub wiejskiego, gestosci rozmieszczenia potencjalnych miejsc pracy i infrastruk-
tury spotecznej i/lub wystepowania niekorzystnych warunkéw terytorialnych?

» Czy sytuacja zainteresowanych stron jest poréwnywalna pod wzgledem dostepnych
partnerow, sity organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, wtadz publicznych posiada-
jacych petnomocnictwo lub kompetencje prawne do dziatania na rzecz integracji mi-
grantow?

e Czy polityczne zobowigzanie do poprawy wsparcia integracji jest poréwnywalne pod
wzgledem otwartosci na nowe podejscia, gotowosci do przezwyciezenia oporu i/lub
zapewnienia niezbednych zasobdw?

Ogoélnie rzecz biorac, im bardziej podobne sg warunki ramowe, tym bardziej modelowa
praktyka bedzie dostosowana do nowych okolicznosci i tym tatwiejsze powinno by¢ jej dos-
tosowanie. Dlatego praktycy, ktérzy chca zastosowaé dany model, powinni szuka¢ miejsc,
ktore przypominaja ich wtasne srodowiska. To nie blisko$¢ geograficzna jest wazna, ale
raczej porownywalne etapy rozwoju ogélnych ram integracji w réwnowaznych warunkach.

Dostosowanie do znaczaco rozbieznego kontekstu: Ta korelacja oznacza jednak réwniez,
ze przeszkody moga by¢ szczegdlnie wysokie, gdy celem jest dostosowanie dobrych prak-
tyk z krajow dtugotrwatej imigracji w nowszym kraju docelowym. To pragnienie jest catko-
wicie uzasadnione, poniewaz obiecuje przyspieszenie wdrozenia zaawansowanego wspar-
cia integracji. Praktycy w takich warunkach musza zdawac¢ sobie sprawe z potencjalnych
trudnosci i przygotowac sie na nastepujace dziatania:

» doktadna analiza réznic i rozbieznosci miedzy tymi dwoma krajami, wraz z planami
dotyczacymi sposobu zrekompensowania konkretnych odchylen i niedociagnieé;

e daleko idaca adaptacja, prawdopodobnie redukujaca model do jego podstawowej idei
w celu stworzenia nowej, dostosowanej praktyki zgodnie z nowymi ograniczeniami i
okolicznosciami.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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3. Zdolnos¢ do adaptacji

Czy modelowa praktyka jest odpowiednia dla kontekstu przyjmujacego i czy
istniejg warunki ramowe do jej pomyslnego przyjecia?

3.2

Czy modelowa praktyka
doktadnie odpowiada na
jasno okreslone potrzeby
migrantow w naszym

kontekscie?

Po co zadawa¢ to pytanie?

Polityka integracyjna, programy lub projekty beda skuteczne tylko
wtedy, gdy beda w wysokim stopniu dostosowane do potrzeb grup
docelowych. Te szczegolne wymogi muszg zostac okreslone w pier-
wszej kolejnosci, zanim mozliwe bedzie zidentyfikowanie potenc-
jalnych praktyk modelowych odpowiadajgcych na takie potrzeby w
innych miejscach. Btedem bytaby proba dostosowania postrzeganej
jako dobrej, skutecznej praktyki jedynie do niejasnego wyobrazenia o
tym, czy potrzeby, na ktore odpowiada zaktadany model, rzeczywiscie
odpowiadajg tym z nowego obszaru.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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Sugestie, wskazowki i inspiracje
do odpowiedzi na pytanie

Dogtebna znajomos¢ potrzeb — a w konsekwencji luk w zakresie wsparcia integracji, ktére
majg zostac uzupetnione poprzez nowa praktyke — moze wynikac z réznych zZrodet. Moze
pochodzi¢ z:

* wtasnych spostrzezen na temat biezacej dziatalnosci;

« (jesli sg dostepne) wysokiej jakosci strategiach integracyjnych opartych na dowodach i
analizie stanu integracji migrantéw i gtéwnych wyzwan;

* szczego6towych procesow oceny potrzeb przeprowadzanych wspdlnie z zainteresowany-
mi stronami.

Celem procesu oceny potrzeb jest wykorzystanie wiedzy fachowej i praktycznej wiedzy
spotecznosci praktykéw integracji, w tym organizacji publicznych i spoteczefAstwa obywa-
telskiego, decydentdw, badaczy i spotecznosci migrantow. Celem jest okreslenie doktad-
nego charakteru potrzeb w obszarze planowanej interwencji. W oparciu o taka specyfikacje
mozna zaplanowac doktadniejszg odpowiedz na odpowiednie potrzeby i lepiej zbada¢ po-
tencjalnie dopasowane modele. Podczas konsultacji niezwykle wazne jest przyjecie podejs-
cia opartego na uczestnictwie, miedzy innymi potencjalnych beneficjentow i przedstawicieli
spotecznosci migrantéw. Sg oni ekspertami w zakresie swojej sytuacji i bez ich udziatu nie
powinno sie opracowywac zadnego $rodka majacego na celu wspierani ich. Ponadto kom-
pleksowa ocena potrzeb wielu zainteresowanych stron jest idealnym pierwszym krokiem w
procesie zaangazowania zainteresowanych stron (zob. pytanie 3.5).

Przy angazowaniu réznych grup zainteresowanych stron nalezy wzigé¢ pod uwage nastepu-
jace kwestie:

« Dziatania konsultacyjne prowadzone wraz potencjalnymi beneficjentami (migrantami,
organizacjami kierowanymi przez migrantéw, przedstawicielami spotecznosci) powinny
by¢ traktowane jako proces wspéttworzenia, wspdlne badanie potrzeb grup docelowych
migrantéw i omawianie mozliwych rozwigzan. Kluczowe kwestie to budowanie zaufania
podczas wywiaddw i w grupach fokusowych, zapewnienie, ze wszystkie perspektywy
sg reprezentowane w jednakowym stopniu (pte¢, grupy wiekowe, narodowosci, poziom
wyksztatcenia, niepetnosprawnosci itp.), elastyczne formaty dostosowane do réznych
kultur, a takze wynagradzanie uczestnikdw za wniesiony wktad.

e Odwotywanie sie do dowodéw badan powinno rozpocza¢ sie od badan zastanych i
poszukiwania spostrzezen z literatury, ale nie powinno ogranicza¢ sie jedynie do tego.
Osobista wspétpraca z badaczami (zwtaszcza tymi, ktdrzy znajg kontekst lokalny) jest
najbardziej bezposrednim i skutecznym sposobem gromadzenia informacji i udosko-
nalenia oceny potrzeb. Obok wywiaddéw z ekspertami odpowiednim formatem do tego
celu sg seminaria z zadawaniem pytan.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >




ﬂmg Gtéwny temat

e Praktycy z zakresu integracji udzielajacy konsultacji wykorzystaja rozne perspektywy
i okreslajg potrzeby w oparciu o do$wiadczenia, ekspertyzy i praktyczng wiedze osdb,
ktore zajmuja sie omawianymi zagadnieniami w réznych srodowiskach. Przedstawiciele
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, wtadz publicznych na réznych szczeb-
lach administracji rzadowej, ustug i agencji publicznych i pétpublicznych, partneréw
spotecznych oraz podmiotéw prywatnych/dobroczynnych moga przedstawi¢ konkretne
spostrzezenia. Zorganizowanie wydarzenia w formacie otwartej konferencji zapewni
mozliwo$¢ wykorzystania tej wiedzy, a ponadto przyczyni sie do rozwoju spotecznosci
praktykow.

¢ Konsultacje z decydentami na szczeblu administracyjnym i politycznym powinny zacza¢
sie od pytania o cele polityki integracyjnej, biezace i planowane dziatania oraz zwigzane
z nimi wyzwania. W dalszej czesci rozmowy mozna skupi¢ sie na tym, ktére znane
potrzeby sg nadal niewystarczajgco zaspokojone. Wymiana moze réwniez obejmowacé
¢wiczenie lustrzanego odbicia, w ktérym cele polityki sg omawiane w Swietle potrzeb
okreslonych przez inne zainteresowane strony. Odpowiedzi z tego rodzaju konsultacji
moga byc¢ stronnicze w stosunku do istniejgcych metod, ale zazwyczaj opieraja sie na
cennej wewnetrznej wiedzy fachowej i wewnetrznych danych administracyjnych.

e Zwracanie uwagi na dane i luki w danych: We wszystkich konsultacjach dotyczacych
oceny potrzeb nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na dostepnosc (lub brak) danych, a
takze ich jakos¢ i wiarygodnosé. W rzeczywistosci dobrym pomystem moze by¢ rowniez
konsultacja z wyspecjalizowanymi ekspertami w dziedzinie statystyki. Brak danych
nie powinien uniemozliwiac¢ rozwoju praktyki, jesli zainteresowane strony w szerokim
zakresie zgadzaja sie co do oczywistej potrzeby dziatania. Zwolennicy muszg jednak
zdawac sobie sprawe z takich ograniczen — zwtaszcza jesli chodzi o pdzniejszg ocene
praktyki — i powinni rozwazyc, czy generowanie lepszych danych moze stac sie czescia
planowanego dziatania.

e Dazenie do konsensusu wsroéd zainteresowanych stron: Po uzyskaniu jasniejszego
obrazu potrzeb w wyniku réznych konsultacji z zainteresowanymi stronami spotkanie w
stylu okragtego stotu moze pomaoc zweryfikowac ustalenia i zbudowac konsensus wokot
zidentyfikowanych potrzeb i mozliwych rozwigzan. Taki konsensus pomoze stworzyc
sprzyjajace srodowisko i promowac lepsze warunki pozyskiwania finansowania.

¢ Formutowanie dalszych dziatan: Dokument koAcowy dotyczacy potrzeb, luk i priory-
tetéw poprawy wynikajgcych z procesu oceny potrzeb moze stuzyc¢ jako punkt wyjscia
do okreslenia odpowiednich praktyk modelowych w innych miejscach, zaprojektowania
praktyki doktadnie odpowiadajgcej potrzebom oraz zapewnienia odpowiedniego wspar-
ciaifinansowania.

Rozdziat 4 pakietu narzedzi na rzecz integracji migrantow SPRING zapewnia wglad w to,
gdzie mozna znalez¢ dowody dla procesu projektowania polityk, w tym bazy danych i inne
zrodta dowodow.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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3. Zdolnos¢ do adaptacji

Czy modelowa praktyka jest odpowiednia dla kontekstu przyjmujacego i czy
istniejg warunki ramowe do jej pomyslnego przyjecia?

3.3

Czy dostosowanie
praktyki modelowej
przyczynia sie do
szerszego systemu
wsparcia integracji?

Po co zadawa¢ to pytanie?

To, czy dany srodek jest dobrze zintegrowany z szerszym systemem
wsparcia dla migrantow, jest jednym z kryteriow jakosciowych do-
brej praktyki. Nowo ustanowione praktyki integracyjne powinny uzu-
petniac to, co juz istnieje, poniewaz przyczyniaja sie do ustanowienia
strategii integracyjnych i sg zgodne z priorytetami, celami strategic-
znymi i politykami innych zainteresowanych stron. Najlepiej byto-
by, gdyby praktyka prospektywna wypetnita luke w systemie i byta
skoordynowana z innymi podmiotami swiadczgcymi ustugi zwigzane
z przewidywanym srodkiem. Powinien on przyczynic sie do stworze-
nia bardziej kompleksowego srodowiska wspierajgcego integrac-
je, w ktorym ustugi sg zsynchronizowane, a zainteresowane strony
wspotpracujg w celu poprawy ogolnych ram integracji.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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Sugestie, wskazowki i inspiracje
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Analiza potrzeb poprzedzajaca jakiekolwiek dostosowanie praktyki modelowej (zob. pytanie
3.1) ujawni luki w istniejgcym systemie wsparcia, ktére zostatyby wypetnione przez nowo
wprowadzony srodek. W kolejnym etapie nalezy zbada¢ konsekwencje ustanowienia nowej
praktyki dla szerszego otoczenia polityki integracyjnej i jej podmiotéw. Kluczowe pytania,
ktérymi nalezy sie zaja¢, obejmuja:

* Istniejace praktyki i mechanizmy koordynacji: Czy planowana praktyka jest objeta
celami istniejacych ram polityki integracyjnej, czy to krajowej, regionalnej czy lokalnej
(pytanie to moze réwniez odnosic sie do priorytetéw odpowiednich programéw UE)?
Jakie praktyki istniejg juz w obszarze interwencji i jakie sg zaangazowane podmioty?
Czy istniejg organy lub fora koordynujace wzajemnie powigzane ustugi integracyjne, a
jesli nie, czy istnieje potrzeba zainicjowania wspétpracy, gdy nowa praktyka wejdzie w
zycie?

¢ Potrzeby w zakresie wspoétpracy operacyjnej i informacji: Czy bedga sie one pokrywac
z ustugami wsparcia integracji oferowanymi przez inne podmioty? Jakie sg wynikajace
z tego potrzeby dotyczace koordynacji, dostosowania i wzajemnego polecania sobie
klientow? Czy istnieje potrzeba informowania potencjalnych beneficjentéow o konk-
retnych celach, grupach docelowych i zaletach nowej praktyki w poréwnaniu z podob-
nymi ofertami?

¢ Dalsze potrzeby informacyjne: Jakie inne instytucje, organizacje i stuzby beda
beneficjentami planowanej praktyki w wyniku ich uczestnictwa? Jakie informacje beda
potrzebne tym podmiotom na temat nowej praktyki i czy istnieje potrzeba statej koordy-
nacji (na przyktad z publicznymi stuzbami zatrudnienia, jesli nowa praktyka jest pro-
gramem szkolenia zawodowego)?

* Wktad systemowy i wptyw: Jaki bedzie wktad planowanej praktyki w bardziej komplek-
sowe ramy integracji, np. w zakresie zmiany polityki lub strategii, reform legislacyjnych,
reform instytucjonalnych, reform zarzadzania, zwiekszonej odpowiedzialnosci za wy-
datki publiczne, usprawnionych procesow konsultacji publicznych?

Rezultatem tych rozwazan powinna by¢ sformutowana strategia wspétpracy ze wszyst-
kimi wtasciwymi podmiotami, na ktére wptyw ma praktyka prospektywna. Na dtugo przed
wdrozeniem nowej praktyki integracyjnej jej operatorzy powinni mie¢ plan dziatania na
rzecz wymiany, wspotpracy i koordynacji oraz jasng wizje jej miejsca i roli w szerszym sys-
temie wspierania integracji migrantow.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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3. Zdolnos¢ do adaptacji

Czy modelowa praktyka jest odpowiednia dla kontekstu przyjmujacego i czy
istniejg warunki ramowe do jej pomyslnego przyjecia?

3.4

Czy mozemy spetnicwszyst-

kie praktyczne wymagania,

aby wdrozy¢ przystosowana
praktyke modelow3?

Po co zadawa¢ to pytanie?

Przed rozpoczeciem procesu adaptacji i wdrazania musi byc jasne, ze
istniejg srodki i mozliwosci, aby go przeprowadzic.
Kierowanie sie ustalonym modelem, a nie rozwijanie praktyki od zera,
moze byc tatwiejsze pod wzgledem zdobywania know-how. Ale moze
to byc trudniejsze pod wzgledem zdolnosci organizacyjnych, po-
niewaz wigze sie ze ztozonym procesem ponadnarodowej wymiany i
uczenia sie. Kontrola wykonalnosci w tym zakresie musi uwzgledniac
wymogi finansowe, kadrowe, administracyjne, partnerskie i nie tylko.
Moze to prowadzi¢ do zmian organizacyjnych lub korekt w modelu
finansowania przed rozpoczeciem dostosowywania i wdrazania
nowej praktyki.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >




ﬂlﬂﬁ Gtéwny temat

Sugestie, wskazowki i inspiracje
do odpowiedzi na pytanie

Kontrola wykonalnosci wymagan praktycznych powinna by¢ przeprowadzona zgodnie z
trzema pytaniami przewodnimi:

1. Jakie sg warunki, w ktérych modelowa praktyka moze dziata¢ w swoim kontekscie i czy
warunki te zostatyby spetnione, gdyby praktyka ta byta wdrazana we wtasnym konteks-
cie?

2. Jakie sg warunki wstepne do wprowadzenia dostosowanej praktyki, biorgc réwniez pod
uwage, ze warunki ramowe instytucjonalne, prawne i polityczne moga by¢ inne niz w
miejscu modelu?

3. Jakie konkretne zdolnosci sg potrzebne do pomyslnego przeprowadzenia komplekso-
wego procesu uczenia sie i adaptacji (zob. pytania w rozdziale 4)?

Odpowiedzi na te pytania bedga dotyczy¢ szeregu kwestii, ktére moga wymagac szcze-
golnych wysitkéw w celu stworzenia warunkéw wstepnych do udanej adaptacji:

e Struktura organizacji: Forma przedsiebiorstwa/organizacji, zdolnos¢ finansowa i op-
eracyjna, struktura zarzadzania, zaangazowanie wewnetrzne i przywodztwo, zdolnosci
administracyjne/projektowe i zarzadzania finansami.

e Zasoby ludzkie: Wystarczajaca liczba personelu o odpowiednich kwalifikacjach do
realizacji planowanych zadan, kompetencje miedzykulturowe, umiejetnosci jezykowe
zwigzane z grupami docelowymi, potrzeby szkoleniowe oraz programy dalszego ksz-
tatcenia.

e Partnerstwa: Inne organizacje i podmioty, ktérych zaangazowanie ma kluczowe znacze-
nie dla wdrozenia przewidywanej praktyki, partnerstwa z zainteresowanymi stronami,
ktdére utatwig rozwoj, wdrozenie i ocene praktyki (zob. pytanie 3.5).

e Wtadza publiczna / wsparcie polityczne: Zapewnienie poziomu wsparcia potrzebnego
do skutecznego wdrozenia przez odpowiednie podmioty administracyjne lub polityczne
odpowiedzialne w obszarze interwencji.

« Finansowanie: Swiadomos¢ alternatywnych (publicznych, prywatnych, filantropijnych)
opcji finansowania, zabezpieczenie pierwotnego i uzupetniajgcego (wspoét)finansowa-
nia na rozwoj, adaptacje, (eksperymentalne) wdrazanie i utrwalanie/zwiekszanie skali
praktyki.

W rozdziale 2 pakietu narzedzi na rzecz integracji migrantéw SPRING przedstawiono
przeglad réznych mozliwosci finansowania, sposobdéw dostepu do nich oraz najlepszych
sposobdw przydzielania srodkéw finansowych na projekty integracji migrantow.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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3. Zdolnos¢ do adaptacji

Czy modelowa praktyka jest odpowiednia dla kontekstu przyjmujacego i czy
istniejg warunki ramowe do jej pomyslnego przyjecia?

3.5

Czy mozemy zbudowac¢
wsparcie | zaangazowanie
zainteresowanych stron w

celu wdrozenia 1 utrzymania
przystosowanego modelu?

Po co zadawa¢ to pytanie?

Uruchomienie nowej praktyki integracyjnej wymaga uwagi i wsparcia
ze strony zainteresowanych stron, jesli ma ona stac sie zrownowazo-
na w perspektywie dtugoterminowej. Celem jest zapewnienie wspar-
cia i zaangazowania decydentow politycznych, przedstawicieli mi-
grantow, darczyncow, organow finansujgcych i innych potencjalnych
zrodet wsparcia. Podmioty takie powinny byc¢ przekonane o potrzebie
stosowania przewidywanej praktyki, jako ze wypetnia ona luke w
istniejgcym systemie i wnosi wartosc¢ dodang. Dostosowana prakty-
ka, zainspirowana dobrymi praktykami miedzynarodowymi, powinna
zostac uznana przez te podmioty za nowy punkt odniesienia dla dz-
iatan integracyjnych, godny przysztego wsparcia i zwiekszenia skali.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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Planowanie dziatan zainteresowanych stron w celu zweryfikowania potrzeb i przetestowa-
nia wykonalnosci proponowanej praktyki jest doskonatym sposobem na zaangazowanie
kluczowych zainteresowanych stron w faze rozwoju i stworzenie podstaw dla ich kon-
struktywnego zaangazowania w pdzniejszym okresie. Elementami udanego procesu an-
gazowania zainteresowanych stron s3:

» Identyfikacja zainteresowanych stron: Identyfikacja (poprzez mapowanie i analize) tych
kluczowych zainteresowanych stron, ktdre sg potencjalnymi promotorami i sojusznika-
mi ze wzgledu na ich interesy w danym obszarze integracji i/lub ich potencjalny wptyw
na sukces lub porazke projektu.

e Budowanie relacji i wspoélny rozwéj: Warsztaty i ukierunkowane spotkania dwustronne
w celu zastanowienia sie nad wynikami analizy potrzeb (por. 3.1), uzyskania informacji
zwrotnej na temat planowanych dziatan oraz zbadania, w jaki sposéb mozna wtaczy¢
istniejace wytyczne i narzedzia dostarczone przez zainteresowane strony. Oprécz
wykorzystania spostrzezen, wiedzy i obaw zainteresowanych stron do rozwoju praktyki
wymiany te pomoga w budowaniu wspoétwtasnosci i dtugoterminowych relacji opartych
na zaufaniu.

e Zrozumienie zainteresowanych stron: Jasne zrozumienie motywow i celdw zaintere-
sowanych stron podczas angazowania sie w proponowane dziatanie. Istotne jest, aby
wiedzieé, ktdre czesci sugerowanej praktyki sa dla nich najbardziej istotne, czynniki,
ktore okresla zakres ich wsparcia i ich oczekiwania dotyczace konkretnych wynikow.

 Promowanie podejscia adaptacyjnego opartego na dobrych praktykach: Opracowanie
i podkreslenie wartosci dodanej wynikajacej z dostosowania miedzynarodowej dobrej
praktyki z punktu widzenia réznych zainteresowanych stron. W poréwnaniu z decyden-
tami politycznymi bedzie to miato zasadnicze znaczenie dla zapewnienia wsparcia
politycznego i sponsoringu. W poréwnaniu z publicznymi lub prywatnymi organami
finansujgcymi bedzie to miato kluczowe znaczenie dla uzyskania wsparcia finansowego.
Tak czy inaczej, jest to kluczowy krok w kierunku dtugoterminowego zréwnowazonego
rozwoju i zwiekszenia przewidywanej praktyki.

e Zaangazowanie w przeglad i ocene: Dalsze zaangazowanie kluczowych zaintere-
sowanych stron w przeglad i ocene praktyki, w szczegdlnosci w zakresie wspdlnego
wdrazania, oceny jakosci ustug i wptywu praktyki na wyniki integracji.

¢ Promowanie wktadu w kompleksowa integracje: Wykorzystanie kazdej okazji do
wprowadzenia pojawiajacych sie nowych praktyk do debaty politycznej i zaintereso-
wanych stron na temat ulepszonych polityk integracyjnych oraz pozycjonowanie ich jako
wktadu w bardziej kompleksowga integracje migrantéw i uchodzcéw.

W rozdziale 2 pakietu narzedzi na rzecz integracji migrantéw SPRING przedstawiono dalsze
wytyczne dotyczace angazowania zainteresowanych stron w ksztattowanie polityki w
oparciu o dowody, w tym metody i przyktady dotyczgce promowania zaangazowania konk-
retnych zainteresowanych stron.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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Co utatwia proces

przenoszenia praktykii jej
adaptacji'do innej sytuacji?

Dostosowanie modelu do nowego kontekstu jest procesem, ktory z
koniecznosci wymaga zaangazowania ze strony modelu. Uwzglednie-
nie warunkow wstepnych udanego procesu transferu i adaptacji oraz

staranne zaplanowanie zwigzanego z tym procesu uczenia sie i testowa-
nia doprowadzi do dobrze ukierunkowanej, skutecznej i zréwnowazonej
nowej praktyki integracyjnej.

4.1 Czy otrzymamy aktywne wsparcie z praktyki modelowej?

4.2 W jaki sposob wykorzystamy modelowg praktyke w procesie adaptacji?

4.3 Czy jestesSmy przygotowani na dtugi proces uczenia sie i adaptac;ji?

4.4 W jaki sposdéb bedziemy monitorowac, oceniac i w razie potrzeby modyfikowaé

przystosowang praktyke?
4.5 W jaki sposdb opracujemy i potwierdzimy perspektywe zrdwnowazonego rozwoju/
zwiekszania zakresu w ramach tego procesu?
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4. Warunki transferu

Co utatwia proces przenoszenia praktyki i jej
adaptacji do innej sytuac;ji?

4.1

Czy otrzymamy aktywne
wsparcie z praktyki
modelowej?

Po co zadawac to pytanie?

Praktycznie wszystkie przypadki udanej adaptacji praktyki modelowej
w nowym kontekscie wigzaty sie z bezposrednig, osobista interakc-
ja miedzy praktykami po obu stronach. Osobiste kontakty, nawigzy-
wanie kontaktow i wymiana doswiadczen sa kluczowymi czynnikami

sukcesu, wymagajacymi catego procesu, ktory obejmuje zarowno
przyjmowanie, jak i dzielenie sie. Mozliwosc¢ korzystania z informacji
wewnetrznych, porad i wyciggnietych wnioskow jest zatem niezbedna
do przeniesienia i dostosowania modelowej praktyki.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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Sugestie, wskazowki i inspiracje
do odpowiedzi na pytanie

Proces wzajemnego uczenia si¢ z ciggtym kontaktem interpersonalnym pozwoli na sys-
tematyczne przekazywanie konkretnej wiedzy wykraczajacej poza wiedze dostepna dzieki
istniejgcej dokumentacji. Jednakze identyfikacja odpowiednich modeli i partnerdw jest
czasochtonna i wymagajgca. Konsultowanie baz (ocenianych) dobrych praktyk jest dopiero
punktem wyjscia.

Aby znalez¢ odpowiednich partneréw i wspotuczestnikdw, zaleca sie korzystanie z istnieja-
cych platform, sieci, programoéw lub brokeréw wiedzy w celu inspiracji, utatwienia i tatwego
dostepu do tych, ktérzy prowadza model:

e Sieci europejskie: W wymiarze ponadnarodowym europejskie sieci reprezentujgce
spoteczenstwo obywatelskie lub wtadze lokalne i regionalne, a takze sieci zwigzane
z konkretnymi programami UE, oferujag mozliwos$¢ strategicznego zaangazowania i
tatwiejszego uzyskania dostepu do wiedzy praktykow. Analiza tendencji i kluczowych
cech przenosnosci SPRING obejmuje przeglad struktur na szczeblu UE istotnych dla
transgranicznego rozpowszechniania praktyk integracyjnych.

e Sieci krajowe: Struktury takie moga obejmowac krajowe sieci skupiajgce organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego lub wtadze lokalne i regionalne, a takze krajowe punkty
kontaktowe lub agencje ds. integracji, jesli takie istnieja, ktére moga odgrywac istotna
role we wspieraniu odgérnego rozpowszechniania praktyk. Zaangazowanie lub czton-
kostwo moze pomodc w zapewnieniu kontaktu z istniejgcymi modelami w danym kraju,
ale takze na arenie miedzynarodowej, poniewaz struktury te sg zwykle powigzane z
europejskimi odpowiednikami i organizacjami patronackimi.

e Zasoby SPRING: Spotecznos¢ SPRING i zbior wzorcowych prakityk SPRING zapewniajg
dostep do podmiotdw integracyjnych w Europie i Kanadzie, ktére sg zaangazowane w
oparte na potrzebach dobre praktyki, rozwdj ponadnarodowych spotecznosci praktykow
i dzielenie sie know-how.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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4. Warunki transferu

Co utatwia proces przenoszenia praktyki i jej
adaptacji do innej sytuac;ji?

4.2

W jaki sposob
wykorzystamy modelow3a
praktyke w procesie
adaptacji?

Po co zadawac¢ to pytanie?

Potrzebna jest dostosowana metodologia, aby jak najlepiej wyko-
rzystac wsparcie, jakie przedstawiciele praktyki modelowej moga
zapewnic procesowi adaptacji. Rzeczywiscie, inteligentny sposob
wykorzystania modelu ma kluczowe znaczenie dla utrzymania zain-
teresowania dzieleniem sie i wymiang w dtuzszym okresie. Mini-
malnym wymaganiem dla takiego podejscia jest, oprocz doktadnej
wstepnej prezentacji modelu, mozliwos¢ wptywania na projektowanie
i rozwoj praktyki oraz istnienie regularnych okazji do udzielania infor-
macji zwrotnych i porad podczas wdrazania. Znalezienie sposobu na
zaangazowanie odpowiednich partnerow w ocene dostosowanej prak-
tyki doda cennych perspektyw do oceny jej wptywu i utatwi jej dalszy
rozwoj.

< Poprzednie pytanie

Nastepne pytanie >
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Sugestie, wskazowki i inspiracje
do odpowiedzi na pytanie

Najlepiej bytoby, gdyby wymiana byta zorganizowana w sposoéb ustrukturyzowany, oferuja-
cy liczne okazje do spotkan i wsparty wystarczajgcymi srodkami. Zaprojektowanie procesu
adaptacji i jego wzajemnego wsparcia jako otwartego projektu ma wiele zalet. W ramach
projektu poszczegdlne etapy zostang dobrze zdefiniowane i zapewnione zostanie state
doradztwo oraz informacje zwrotne z praktyki wymiany informacji, co utatwi zapewnienie
finansowania. Jesli to mozliwe, finansowanie transferu know-how i procesu wzajemnego
wsparcia powinno by¢ zapewniane w potaczeniu z finansowaniem praktycznego tworzenia
praktyki.

Proces wzajemnego wsparcia ma wyraznie okreslone etapy, a przynajmniej niektore
wymiany powinny odbywac sie w formie spotkan osobistych, a nie wirtualnych. Ogoélnie
rzecz biorac, wazne jest stworzenie nieformalnych $rodowisk opartych na zaufaniu, w
ktorych praktycy czuja sie swobodnie, by dyskutowaé o niepowodzeniach i rzeczach, ktére
sie nie sprawdzity, poniewaz sprzyja to nauce.

Faza projektowania i wspoélnego rozwoju:

¢ Zrozumienie modelu: Gtebokie i doktadne zrozumienie praktyki modelowej, w tym
jej celow, metod i historii, powinno by¢ punktem wyjscia. Wizyta studyjna, podczas
ktorej spotkaja sie rézne podmioty, moze w znacznym stopniu pomadc zrozumiec, co
spowodowato rozwoj praktyki modelowej i dlaczego jest ona skutecznym srodkiem w jej
konkretnym kontekscie.

e Wspodlne uczenie sie: Formaty interaktywne najlepiej sprawdzajg sie w uczeniu sie na
przyktadzie. Organizacje zainteresowane adaptacja praktyki powinny, wraz z praktyka-
mi i realizujgcymi dany model, okresli¢ krytyczne czynniki sukcesu i wspélnie zasta-
nowic sie, co one oznaczatyby w nowym kontekscie.

e Wktad i informacje zwrotne do planu pracy: Wymiana z modelem i wynikajace z nigj
spostrzezenia na temat tego, co prawdopodobnie najlepiej sprawdza sie w nowych
okolicznosciach, powinny zosta¢ uwzglednione w planie pracy nowej dostosowanej
praktyki (zob. pytanie 4.3). Przedstawiciele modelowej praktyki powinni mie¢ mozliwos$¢
wypowiedzenia sie na temat projektu planu prac, a informacje zwrotne powinny zosta¢
wtaczone do sfinalizowanego planu prac.

Faza realizacji:

Biezace informacje zwrotne i porady: Regularne warsztaty partnerskie taczace model

i jego ,adaptatorow” umozliwiaja ciggte przekazywanie informacji zwrotnych na temat
rozwijajacego sie procesu wdrazania oraz wspolne rozwigzywanie problemdéw. Podczas gdy
przedstawiciele nowej, dostosowanej praktyki moga zgtaszac wszelkie napotkane wyzwa-
nia i prosi¢ o porade, przedstawiciele modelu moga dzieli¢ sie doswiadczeniami i wiedza
ukryta oraz zadawac krytyczne pytania.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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Wprowadzanie dodatkowych praktyk: W kontekscie takich warsztatow wskazane jest
otrzymywanie wzajemnych informacji zwrotnych od szerszej spotecznosci praktykéw,
poza miejscem, z ktérego model jest adaptowany. Przedstawiciele podobnych praktyk
lub ze spotecznosci stron zainteresowanych modelu moga znacznie wzbogacic debate i
pomac w zaakcentowaniu krytycznych kwestii i wnioskdéw, ktore nalezy wyciggnac¢. Aby
osiggnac takie ustawienia i zidentyfikowac uczestnikéw, pomaga uczestnictwo w de-
dykowanych sieciach wymiany doswiadczen i dzielenia sie informacjami (patrz pytanie
4.1).

Wspdlny rozwéj i impuls dla modelowej praktyki: Spotkania w formie nauki miedzy
wspotuczestnikami powinny staé sie procesem wspdlnego uczenia sie i wspdlnego
rozwoju w miejsce czysto jednokierunkowego transferu od modelu do dostosowanej
praktyki. Poniewaz strona dzielaca sie zyskuje na nowych spostrzezeniach i pomystach
na dalszy rozwoj wtasnego modelu, pojawi sie dodatkowa zacheta do pozostania zaan-
gazowanym. Jesli caty proces dzielenia sie i dostosowywania dobrych praktyk zostanie
zorganizowany jako dedykowane, wielostronne srodowisko projektowe z wiecej niz dwo-
ma uczestnikami, wszystkie strony beda mogty i chciaty dawacd i otrzymywac¢ w rownym
stopniu.

Faza oceny:

Wktad w metodologie oceny: Réwnorzedni specjalisci z praktyki modelowej powinni
otrzymac role w opracowaniu ram oceny nowo pojawiajacej sie praktyki. Moga przeka-
zywac informacje na temat wtasnych doswiadczen i metodologii oceny oraz dzieli¢ sie
krytycznymi opiniami na temat projektow strategii oceny i oceny wptywu.

Zaangazowanie w monitorowanie i ocene: Przedstawiciele modelowych praktyk moga
by¢ réwniez bezposrednio zaangazowani w biezgce monitorowanie i ocene dosto-
sowanej praktyki. Moga na przyktad zostaé cztonkami rady ekspertow nadzorujace;j
wdrazanie, oceni¢, w jakim stopniu beneficjenci danego dziatania s3g zaangazowani w
jego oceng, lub przekazac informacje zwrotne na temat dtugoterminowych ocen skut-
kédw i poréwnan z wptywem, jaki wywarta praktyka modelowa.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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4. Warunki transferu

Co utatwia proces przenoszenia praktyki i jej
adaptacji do innej sytuac;ji?

4.3

Czy jestesmy
przygotowani na dtugi
proces uczenia sie
i adaptacji?

Po co zadawac¢ to pytanie?

Przystosowanie modelu i wprowadzenie nowej praktyki nie przycho-
dzi tatwo. Potrzeba czasu i dtugotrwatego procesu projektowania,
prob, oceny i rewizji. Moze to rowniez oznaczac znalezienie rown-

owaznych rozwigzan w przypadku, gdy niektore elementy mod-
elu okazg sie niemozliwe do przeniesienia. To wszystko wymaga
zasobow i zaangazowania. Aby osiggnac¢ wyprobowany i przetes-
towany srodek gotowy do kontynuacji i zwiekszenia skali, nalezy na-
jpierw uwzglednic dtugotrwaty charakter opracowywania, wdrazania i
dalszego dostosowywania go w okreslonym kontekscie.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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Sugestie, wskazowki i inspiracje
do odpowiedzi na pytanie

Aby ustanowi¢ nowg praktyke inspirowang modelem znalezionym gdzie indziej, musi
zapewni¢ odpowiednie zaangazowanie, czas i $rodki na rozwdj oraz testy. Celem proce-
su adaptacji i uczenia sie jest stopniowe budowanie zdolnosci do utrzymania praktyki w
dtuzszej perspektywie.

¢ Plan pracy - adaptacja zamiast replikacji: Zamiast prébowac przeniesienia istniejgce-
go modelu w stosunku 1:1 caty proces powinien mie¢ na celu dostosowanie go do ziden-
tyfikowanych potrzeb i warunkéw ramowych nowego kontekstu. Wigze sie to z prawdzi-
wymi pracami rozwojowymi, ktére powinny przyja¢ za punkt wyjscia podstawowe idee,
cele, konkretne elementy i sposoby dziatania modelu i przeksztatcié je w prawdziwie
nowa praktyke oparta na jasnym planie pracy. Czescig tego procesu ttumaczenia jest
znalezienie réwnowaznych rozwigzan, gdy niektore czesci okaza sie nie do przeniesie-
nia.

¢ Realizacja eksperymentalna: Nalezy przeznaczy¢ wystarczajgco duzo czasu na prak-
tyczne przetestowanie nowego podejscia. Doprowadzi to do lepszego zrozumienia,
ktore zasady i elementy majg zastosowanie i jakie korekty nalezy wprowadzi¢. Ponadto
wdrozenie eksperymentalne pomoze przewidzie¢ przeszkody, ktére moga wystapic,
zaplanowac alternatywne scenariusze lub zaproponowa¢ ewentualne zmiany w $ro-
dowisku politycznym/regulacyjnym, aby praktyka byta skuteczna i skalowalna.

e Zacznij od pilotazy i demonstrantéw: Najlepszym sposobem na eksperymentalne
wdrozenie jest zaplanowanie dziatan pilotazowych i demonstracyjnych na mniejsza
skale (ale wyposazonych w wystarczajgca ilo$¢ kapitatu zalazkowego). Korzysci sg dwo-
jakie: z jednej strony takie laboratoria pozwalaja na budowanie potencjatu w organizac-
jach, préby i btedy, uzyskanie natychmiastowych informacji zwrotnych od beneficjentow
i wspotuczestnikdw oraz tatwe dostrojenie i przeglad dziatan. Z drugiej strony konkretne
doswiadczenia i wyniki pomogg uzyska¢ wsparcie ze strony podmiotéw finansujacych
lub zainteresowanych polityka, przyczyniajac sie w ten sposéb do pozyskania dalszych
srodkdéw finansowych i promowania trwatosci powstajacej praktyki.

¢ Rozsadne planowanie i kompleksowy projekt: Podobnie jak w przypadku kazdego
skutecznego srodka integracyjnego dostosowana praktyka powinna mie¢ na celu ob-
serwowalne wyniki wsérod grupy docelowej lub przyczyniac sie do zmian na poziomie
indywidualnym, wspdlnotowym lub instytucjonalnym. Cele i planowane rezultaty dziata-
nia (zaréwno pod wzgledem produktéw, jak i rezultatéw) powinny byé wykonalne i jasne,
wskazniki stuzace do oceny jego powodzenia muszg by¢ wymierne, osiggalne i istotne.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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e Praca z wtasciwymi ludzmi: Odpowiednia strategia rozwoju personelu stanowi pod-
stawowy element procesu adaptacji i rozwoju. To okresli zasoby ludzkie potrzebne w or-
ganizacji stosujacej praktyke pod katem umiejetnosci miedzykulturowych i jezykowych
niezbednych do pracy z beneficjentami, potrzeb szkoleniowych oraz dalszej kwalifikacji
cztonkdw zespotu.

¢ Wielowarstwowa komunikacja i zasieg: Strategia komunikacji powinna zosta¢ opra-
cowana juz na etapie projektowania dziatania. Powinien on obejmowac¢ ukierunkowana
komunikacje z potencjalnymi beneficjentami zgodnie z ich nawykami komunikacyjnymi,
strategiczna komunikacje z zainteresowanymi stronami integracji (publiczng, prywat-
ng, spoteczenstwa obywatelskiego) oraz zdefiniowane cele i narracje komunikacyjne w
odniesieniu do spotecznosci przyjmujacych i ogoétu spoteczenstwa. Dziatania pilotazowe
i demonstracyjne sg rowniez dobrym miejscem do przetestowania i dopracowania
strategii komunikacji.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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4. Warunki transferu

Co utatwia proces przenoszenia praktyki i jej
adaptacji do innej sytuac;ji?

4.4

W jaki sposob bedziemy
monitorowac, oceniac i w
razie potrzeby modyfikowac
przystosowang
praktyke?

Po co zadawac to pytanie?

Skutecznosc praktyki zaadaptowanej z innego kontekstu nigdy nie
moze byc¢ brana za pewnik. Podobnie jak w przypadku kazdego
nowo ustanowionego srodka biezgce monitorowanie jego wdraza-
nia i ocena jego wptywu majg zasadnicze znaczenie dla dostoso-
wania praktyki do wymogow lokalnego srodowiska. Metodologia tej
oceny towarzyszgcej musi zostac opracowana z wyprzedzeniem, z
wystarczajgcymi zasobami przeznaczonymi na ten cel i kompetent-
nymi osobami oceniajgcymi, ktore najlepiej bytoby zaangazowac do
czasu rozpoczecia procesu adaptacyjnego. Dzieki takim ramom moz-
liwe bedzie natychmiastowe podjecie dziatan naprawczych w razie
potrzeby w celu zmiany i dalszej poprawy pojawiajgcych sie praktyk.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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Sugestie, wskazowki i inspiracje
do odpowiedzi na pytanie

Doktadne monitorowanie skutecznosci dostosowanej praktyki powinno obejmowac nas-
tepujace elementy:

* Nadrzedne uwzglednienie stosownosci adaptowanej praktyki wraz z ciggta oceng jej
wykonalnosci w $wietle nowych warunkéw ramowych

* biezace sledzenie wynikdw zwigzane z planowanym zasiegiem, produktami i rezultata-
mi dla beneficjentdw dziatania

» biezace $ledzenie wynikdéw zwigzane z celami budzetowymi i harmonogramami okresl-
onymi w fazie projektowania dziatania

» strategie angazowania beneficjentow praktyki w jej ocene jako zrddta istotnych infor-
macji zwrotnych

» regularna zewnetrzna ocena wdrozenia wykorzystujaca wiedze akademicka i/lub prak-
tyczng, ewentualnie w postaci rady ekspertéw

* zaangazowanie zainteresowanych stron w ocene skutkow, z pytaniem, czy praktyka jest
uwazana za udang przez spotecznos¢ praktykéw, decydentow, przedstawicieli mi-
grantow, spotecznos$¢ przyjmujacg i fundatoréw (patrz pytanie 3.5)

» zaangazowanie ze strony rownorzednych specjalistow modelowych praktyk (zob. pyta-
nie 4.2)

¢ badania ewaluacyjne, ustalenie, czy interwencja przyczynia sie do dtugoterminowych
trwatych zmian (np. poprzez konsultacje z beneficjentami co najmniej rok po otrzymaniu
wsparcia)

Rozdziat 5 pakietu narzedzi na rzecz integracji migrantéow SPRING zawiera szczegotowe
wytyczne dotyczace sposobu przeprowadzania réznych rodzajéow oceny oraz wykorzystania
analizy kosztow i korzysci w celu usprawnienia ksztattowania polityki integracji migrantow.

< Poprzednie pytanie Nastepne pytanie >
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4. Warunki transferu

Co utatwia proces przenoszenia praktyki i jej
adaptacji do innej sytuac;ji?

4.5

W jaki sposob opracujemy i

potwierdzimy perspektywe

zrownowazonego rozwoju/
zwiekszania zakresu w
ramach tego procesu?

Po co zadawac¢ to pytanie?

Podstawowag intencjg kazdego wysitku jest ustanowienie nowej, dtu-
goterminowej praktyki, ktora okaze sie trwata w dtuzszej perspekty-
wie, majac na uwadze przeniesienie i dostosowanie modelowej prak-
tyki z innego kontekstu. Opierajgc sie na zasiegu zainteresowanych
stron przeprowadzonym w fazie przygotowawczej i planowania, fak-
tyczna faza transferu i adaptacji jest najlepszym czasem na opracow-
anie i zabezpieczenie perspektywy utrzymania praktyki — i potencjal-
nie zwiekszenia jej skall.
Szczegotowy plan zrownowazonego rozwoju pomoze nakreslic dalsze
dziatania oraz zapewnic¢ wsparcie i zaangazowanie kluczowych zaint-
eresowanych stron i moderatorow.

< Poprzednie pytanie
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Dazenie do zréwnowazonego rozwoju i przygotowanie sie do ewentualnego zwiekszenia skali
praktyki powinno wigzaé sie z szeregiem dziatan:

¢ Plan zréwnowazonego rozwoju: Stworzenie szczegoétowego planu zréwnowazonego rozwoju
zapewni plan dziatan, w jaki sposéb, na jakich warunkach i za jakie koszty, praktyka moze by¢
kontynuowana po wygasnieciu finansowania podstawowego. Wykazujgc wykonalnos¢, pozyty-
whne skutki i korzysci nowo dostosowanej i przetestowanej praktyki, taki plan zréwnowazone-
go rozwoju pozwoli praktykom lepiej podej$¢ do potencjalnych organéw finansujgcych, part-
nerow i zwolennikow.

¢ Wieloletnia strategia i zabezpieczenie finansowania: Przejscie od inicjatywy typu projektowe-
go, ograniczonej w czasie, do kompleksowej wieloletniej strategii — opartej na zabezpieczonym
finansowaniu lub zréznicowanych mozliwosciach finansowania — powinno by¢ centralnym
punktem kazdego planu zréwnowazonego rozwoju. W zwiazku z tym plan musi okreslac potr-
zeby finansowe i potencjalne (krajowe, europejskie, publiczne i prywatne) zrédta finansowania
dtugoterminowego wsparcia integracji. Rozwazenie mozliwosci samofinansowania lub modelu
biznesowego generujgcego zasoby wtasne (np. w przypadku przedsiebiorczosci spotecznej)
moze byc¢ kluczowym elementem tego dziatania.

e Strategia zwiekszania skali: Jesli celem jest zwiekszenie skali i dalsze rozpowszechnianie
praktyki, plan zréwnowazonego rozwoju musi obejmowa¢ strategie zwiekszenia skali, okresle-
nie zamierzonego zakresu, niezbednych partneréw i podmiotéw, polityki i warunkéw instytuc-
jonalnych, a takze potrzeb i mozliwosci finansowania. Zazwyczaj zwiekszanie skali jest droga
do poprawy systemowe]j zaspokajajgcej potrzeby wiekszosci grupy docelowej w obszarze
docelowym. Moze jednak mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy sukces i skutecznosé praktyki nie za-
lezg od jej wdrozenia na mata skale. Szczegdlnie nieformalne dziatania oparte na spotecznosci
moga by¢ trudne do przeksztatcenia w bardziej ujednolicone i regulowane formy.

¢ Relacje z zainteresowanymi stronami: Relacje z istotnymi zainteresowanymi stronami na
wczesniejszym etapie powinny by¢ stale pielegnowane, aby zapewnic¢ silne wsparcie i potenc-
jalnych przysztych partneréow. Dyskusja i promocja planu zrownowazonego rozwoju powinny
zatem stac sie podstawowa czescig procesu angazowania zainteresowanych stron (zob. pyta-
nie 3.5), aby zbada¢ mozliwosci kontynuacji, pozyskania zobowigzan i przyciagniecia funduszy
strukturalnych.

e Ciagte zwiekszanie potencjatu: Zasoby nalezy przeznaczy¢ na dalszy rozwdj zdolnosci, aby
zagwarantowac, ze umiejetnosci, wiedza fachowa i infrastruktura sg dostepne w celu podtr-
zymywania praktyki. Dziatania pilotazowe (zob. pytanie 4.5) moga by¢ katalizatorem rozwoju
zdolnosci, ale w przysztosci moze sie zdarzy¢, ze state ustugi beda wykraczac poza to, co jest
konieczne na etapie eksperymentalnego wdrazania.

Rozdziat 2 pakietu narzedzi na rzecz integracji migrantow SPRING zawiera informacje na temat
tego, w jaki sposob dywersyfikacja zrédet finansowania moze poméc projektom w osiggnieciu
trwatosci i zwiekszeniu skali.

Stanie sie nowg praktyka modelowa: Nowo utworzona praktyka, zainspirowana dobra praktyka
miedzynarodowa, bedzie bardzo interesujaca do dalszej ekspansji za granice, bedac jednoczes$nie
wzorcem do nasladowania. Przedstawiciele dostosowanych praktyk powinni zatem rozpowszech-
nia¢ i przekazywac swoje do$wiadczenia rosnacej spotecznosci praktykdw, aktywnie wzbogacaé
bazy danych / repozytoria dobrych praktyk oraz wnosi¢ wktad w odpowiednie ponadnarodowe
sieci i platformy wiedzy. Efektem bedzie kaskadowo rosnaca liczba praktyk, ktore mozna dalej
dostosowywac i ktére sg widoczne dla ponadnarodowych spotecznosci praktykujgcych integracje
migrantow.

< Poprzednie pytanie
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